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Acta No. 1 

TEMA DE REUNIÓN: Socialización aprobación del procedimiento 
“Proc_de_Recepcin_Evaluacin_y_Derivacin_de_Llamadas_V2” 

   

ORDEN DEL DÍA 

 

1. Socialización del procedimiento “Proc_de_Recepcin_Evaluacin_y_Derivacin_de_Llamadas_V2” aprobado por 
el sistema de calidad de la alcaldía de Dosquebradas y secretaría de salud, para su posterior socialización con 
el equipo SEM y su implementación. 

2. Socialización del procedimiento “verificación de las condiciones de ambulancias” y su anexo técnico 
(instrumento). 

 

 

 

 
 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN  

 

Siendo las 10:00am se da inicio a la reunión programada, con la asistencia de la contratista Catherine Acevedo 
encargada del sistema de gestión de calidad de la secretaria de salud, la directora del área de aseguramiento Dra. Ruby 
Olmos, el director de salud pública Dr. Ricardo Montilla y la contratista enfermera jefe del SEM Stephanie Uribe, con el 
fin de evidenciar la aprobación del procedimiento de recepción, evaluación y derivación de llamas Versión 2. por el 
sistema de gestión de calidad, el cual se encuentra cargado en la herramienta tecnológica institucional para la gestión 
documental de la alcaldía de Dosquebradas - SAIA para su posterior socialización con el equipo SEM y su 
implementación a partir de la fecha. 

 
Desde la secretaria de Salud y en coordinación con el SEM se viene gestionando una atención oportuna y eficaz en 
cuanto al servicio de despacho de ambulancias, razón por la cual se modifica el formato de procedimiento de recepción 
de llamadas V1. Donde se incluye la línea única de emergencias 123, al igual que el aplicativo sistema de información 
de salud pública(SISAP) articulando algunas actividades con el CRUE Departamental, siendo este de gran importancia 
para evidenciar el funcionamiento y la creación de cada caso cuando se presenta una emergencia o urgencia médica. 
 

Una vez modificado el formato este es enviado para revisión y aprobación por el área de sistema de gestión de calidad 
de la secretaria de planeación municipal. Quien a su vez lo carga a la plataforma SAIA la cual no requiere de firma física 
ni digital por los que aprueban el procedimiento. 

 

Se da a conocer a los asistentes de la reunión la evidencia del envio del correo electrónico con solicitud de revisión y 
aprobación del procedimiento por el sistema único de calidad de la secretaría de salud y alcaldía de Dosquebradas. 
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Continuando con el orden de la reunión, se socializa el procedimiento de verificación condiciones ambulancia V2, y el 
anexo técnico (instrumento) 

 

Se adjunta pantallazos de los procedimientos cargados en SAIA. 

 

 
 

 
 
 Siendo las 10:30am se da por terminada la reunión. 

CONCLUSIONES Y COMPROMISOS 

 
Socializar el procedimiento paso por paso, con el equipo de trabajo del SEM, explicando las actividades y responsables 
de cada una de estas para su implementación. 
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REGISTRO FOTOGRAFICO O ANEXOS, SI APLICA 

Anexos: 
 

1. Foto y asistencia de reunión con los directivos asistentes  
2. Pantallazo de SAIA “solicitud de elaboración, modificación y eliminación de documentos” donde se evidencia. 

             Fecha de trámite y vigencia del documento: 2024-11-07 10:32:26 
             Responsable: leonardo Fabio Gómez Giraldo. 
             Solicitud procesada satisfactoriamente, por favor socializar con los involucrados en el proceso. 

3.   Archivo en PDF de Procedimiento “Proc_de_Recepcin_Evaluacin_y_Derivacin_de_Llamadas_V2”. 
 
 

 

 

Proyectó  Responsables   

Nombre Firma Nombre Firma 

 
Stephanie Uribe Montoya 
Jefe del programa SEM 

  
Stephanie Uribe Montoya 
Jefe del programa SEM 

 
Catherine Acevedo 

Contratista sistema de gestión de 
calidad. 

 
Ricardo Montilla Bolaños 

Director salud pública 
 
 

Ruby Olmos Pinilla 
Director operativo aseguramiento y 

prestación de servicios 
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Se anexa lista de asistencia. 
 

 
 
 
 

Fecha de vigencia: 25 de Junio de 2019 
 
 
 
 
 


