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TEMA DE REUNION: Socializacion aprobacién del procedimiento
“Proc_de_Recepcin_Evaluacin_y Derivacin_de_Llamadas_V2”

ORDEN DEL DIA

1. Socializacion del procedimiento “Proc_de Recepcin_Evaluacin_y Derivacin_de_Llamadas_V2” aprobado por
el sistema de calidad de la alcaldia de Dosquebradas y secretaria de salud, para su posterior socializacién con
el equipo SEM y su implementacion.

2. Socializaciéon del procedimiento “verificacion de las condiciones de ambulancias” y su anexo técnico
(instrumento).

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 10:00am se da inicio a la reunion programada, con la asistencia de la contratista Catherine Acevedo
encargada del sistema de gestién de calidad de la secretaria de salud, la directora del area de aseguramiento Dra. Ruby
OImos, el director de salud publica Dr. Ricardo Montilla y la contratista enfermera jefe del SEM Stephanie Uribe, con el
fin de evidenciar la aprobacién del procedimiento de recepcién, evaluacion y derivacion de llamas Version 2. por el
sistema de gestion de calidad, el cual se encuentra cargado en la herramienta tecnolégica institucional para la gestion
documental de la alcaldia de Dosquebradas - SAIA para su posterior socializacion con el equipo SEM y su
implementacién a partir de la fecha.

Desde la secretaria de Salud y en coordinacion con el SEM se viene gestionando una atencion oportuna y eficaz en
cuanto al servicio de despacho de ambulancias, razon por la cual se modifica el formato de procedimiento de recepcion
de llamadas V1. Donde se incluye la linea Unica de emergencias 123, al igual que el aplicativo sistema de informacion
de salud publica(SISAP) articulando algunas actividades con el CRUE Departamental, siendo este de gran importancia
para evidenciar el funcionamiento y la creacién de cada caso cuando se presenta una emergencia o urgencia médica.

Una vez modificado el formato este es enviado para revision y aprobacién por el area de sistema de gestion de calidad
de la secretaria de planeacién municipal. Quien a su vez lo carga a la plataforma SAIA la cual no requiere de firma fisica
ni digital por los que aprueban el procedimiento.

Se da a conocer a los asistentes de la reunion la evidencia del envio del correo electrénico con solicitud de revision y
aprobacion del procedimiento por el sistema Unico de calidad de la secretaria de salud y alcaldia de Dosquebradas.
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Procedimientos SEM Ajustados

24 e Proc. R.10.24doc K83 Instrum...10.24 xIsx 7<) Proc. V..10.24.doc
Salud SEM O « « |
S@ Para:
catherine ACEVEDO OTALVARO <salud.mipgcalidad@gmail.co... Envio 2 procedimientos y 1 instrumento ajustado para que sean revisados por
» calidad
@ 5;»2; Recepcién de llamadas ... Gracias.
@ Instrumento de Verificacién ..., -
3Ke Equipo (SEM)
Sistema de Emergencias Médicas
@ SI“EBC' Visitas de Inspecciony .., Secretaria de Salud y Seguridad Social Dosquebradas

Continuando con el orden de la reunion, se socializa el procedimiento de verificacion condiciones ambulancia V2, y el
anexo técnico (instrumento)

Se adjunta pantallazos de los procedimientos cargados en SAIA.

(SEM) Proc de Recepcion Evaluacion y Derivacion de Llamadas V2 Actualizacion del Proc_de_Recepcin_Evaluacin_y_ Derivacin_de_Llamadas_V2.pdf

procedimiento en

la mayoria de

sus actividades

las cuales fueron

fortalecidas con

mesa de trabajo

con el equipo de

la Secretaria de

Salud
(SEM) Instrumento de  Fortalecimiento del formato con mesa de trabajo Instrumento_de_Verificacion_Condiciones_de_Operacion_Ambulancias_V2.xIsx
Verificacion realizada
Condiciones de
Operacion
Ambulancias V2
(SEM)Proc. Visitas de Inspeccion y Vigilancia Ambulancias V2 Actualizacion de  Proc_Visitas_de_Inspeccin_y_Vigilancia_Ambulancias_V2_.pdf
actividades
teniendo en
cuenta
recomendaciones
en mesa de

trabajo con el
equipo de trabajo

Siendo las 10:30am se da por terminada la reunion.

CONCLUSIONES Y COMPROMISOS

Socializar el procedimiento paso por paso, con el equipo de trabajo del SEM, explicando las actividades y responsables
de cada una de estas para su implementacion.
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REGISTRO FOTOGRAFICO O ANEXQOS, SI APLICA

Anexos:

1. Foto y asistencia de reunion con los directivos asistentes

2. Pantallazo de SAIA “solicitud de elaboracién, modificaciéon y eliminacion de documentos” donde se evidencia.

Fecha de tramite y vigencia del documento: 2024-11-07 10:32:26

Responsable: leonardo Fabio Gomez Giraldo.
Solicitud procesada satisfactoriamente, por favor socializar con los involucrados en el proceso.
3. Archivo en PDF de Procedimiento “Proc_de_Recepcin_Evaluacin_y_Derivacin_de_Llamadas_V2”.

ALCALDIA MUNICIPAL DE
DOSQUEBRADAS

SOLICITUD DE ELABORACION, i
MODIFICACION Y ELIMINACION DE o)
DOCUMENTOS

.........

Nombre del
solicitante

Tipo

Dependencias
participantes

LEIDY CATHERINE ACEVEDO OTALVARO

Modificacion
Alcaldia Municipal De Dosquebradas

ALCALDIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS, Despacho Alcalde, Oficina Asesoria Privada,
Secretaria Juridica, Oficina Asesora De Control Interno, Oficina de Control Interno Disciplinario,
Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones, Direccién de Gestion del Riesgo - DIGER,

de Asuntos i Direccion de dela ion y
Comunicaciones TIC, Secretaria de Gobierno Municipal, Secretaria de Hacienda y Finanzas,
Secretaria de Salud y Seguridad Social, Secretaria de Obras Publicas e Infraestructura,
Secretaria de Educacion, Secretaria de Transito y Movilidad, Secretaria de Planeacion,

de Desarrolio y C de Desarrollo Social y Politico,

de Desarrolio o y Gestion X de Cultura,
Deportes, Direccién De Gestion De La Contratacién, Direccién de Talento Humano, Direccién
Administrativa, Almacen, Direccién de Servicio y Atencién al Ciudadano, Direccion Operativa de
Gobiemo, C de Policia 1, de Policia 2,

las
de Policia 3, de Policia 4, de Policia 5, de Policia 6,

de Policia 7, Corregiduria Alto del Nudo, Direccién de Finanzas Publicas, Direccion de
Contabilidad, Tesoreria, Oficina de Gestion Tributaria, Direccion de Impuestos y Fiscalizacion,

Proyect6

Responsables

Nombre

Stephanie Uribe Montoya
Jefe del programa SEM

Firma

Sterhyniel)

Nombre

Stephanie Uribe Montoya
Jefe del programa SEM

Catherine Acevedo
Contratista sistema de gestion de
calidad.

Ricardo Montilla Bolafios
Director salud publica

Ruby Olmos Pinilla
Director operativo aseguramiento y
prestacion de servicios

Firma

Shethvniel)

Ocverne Neeedo O.
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Se anexa lista de asistencia.
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